
Syarat dan Ketentuan Bayar pakai Rewards

PT Bank DBS Indonesia berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK). 
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Bayar pakai Rewards adalah fitur penukaran Poin Rewards/Mileage digibank untuk 
Nasabah Kartu Kredit di Aplikasi digibank by DBS di mana memungkinkan Nasabah 
untuk mengubah Poin tersebut menjadi cashback yang dapat mengurangi tagihan 
Nasabah yang sedang berjalan.

Nasabah dapat memilih transaksi yang akan ditukarkan dengan Poin 
Rewards/Mileage digibank menjadi cashback. Penukaran Poin Rewards/Mileage 
digibank dapat dilakukan untuk keseluruhan atau sebagian transaksi, selama jumlah 
Poin Rewards/Mileage digibank mencukupi.

Transaksi yang dapat ditukarkan dengan Poin Rewards/Mileage digibank menjadi 
cashback hanya transaksi pembelanjaan (retail) dan Insurance (Off us), baik yang 
sudah dibukukan (posted) maupun belum dibukukan (unposted) selama 90 hari 
kebelakang dari tanggal transaksi. Akan tetapi tidak termasuk Monthly Installment, 
LOC, Penarikan Tunai (Cash Advance), dan Bill Payment. 

Nasabah hanya dapat melakukan 1x transaksi Bayar pakai Rewards untuk 1 transaksi 
yang sama.

Apabila transaksi yang sudah di Bayar pakai Rewards karena satu dan lain hal 
dibatalkan, penukaran Poin Rewards/Mileage digibank tetap diproses dan tidak 
dapat dibatalkan.

Untuk menikmati fitur ini, Nasabah diharuskan:
Memiliki Aplikasi digibank by DBS;
Telah melakukan transaksi yang memenuhi kriteria dan transaksi tersebut 
muncul pada daftar transaksi di Aplikasi digibank by DBS;
Memiliki Poin Rewards/Mileage digibank yang mencukupi untuk ditukarkan.

Nasabah harus memiliki setidaknya 500 Poin Rewards/Mileage digibank untuk 
dapat melakukan penukaran.

Jumlah penukaran minimum Poin Rewards/Mileage digibank adalah 500 Poin 
untuk tipe kartu digibank Visa Infinite dan digibank Mastercard Black. Untuk tipe 
kartu lainnya adalah 250 Poin.

Penukaran Poin Rewards/Mileage digibank tidak dapat dibatalkan.

Poin Rewards/Mileage digibank yang telah ditukarkan menjadi Bayar pakai 
Rewards tidak dapat ditukarkan lagi menjadi barang lain.

Transaksi yang dapat ditukarkan menjadi cashback hanya dapat dilakukan 
menggunakan Poin Rewards/Mileage digibank di akun yang sama.

Poin Rewards/Mileage digibank hanya dapat ditukarkan atas transaksi yang ada 
pada akun yang sama.

Nasabah akan menerima notifikasi melalui email terhadap penukaran Poin 
Rewards/Mileage digibank menjadi cashback, yang akan dikreditkan ke akun yang 
digunakan untuk melakukan penukaran Poin Rewards/Mileage digibank.

Setelah penukaran Poin Rewards/Mileage digibank berhasil dilakukan, cashback 
akan dikreditkan paling lama 2 (dua) hari kerja sejak tanggal penukaran.

Untuk dapat menikmati fitur Bayar pakai Rewards, status kartu Nasabah harus 
dalam keadaan tidak terblokir, baik ketika proses pengajuan ataupun ketika 
cashback dikreditkan. 

Syarat dan Ketentuan fitur Bayar pakai Rewards ini telah disesuaikan dengan 
ketentuan peraturan perundang-undangan yang berlaku termasuk ketentuan 
Otoritas Jasa Keuangan.

Untuk info lebih lanjut silakan menghubungi DBSI Customer Centre 0804 1500 327 
atau +62 21 298 52888 (untuk luar Indonesia).
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