




































Nasabah menyetujui bahwa Bank dapat mengirimkan komunikasi dalam bentuk apa pun ke alamat korespondensi 
(rumah/ kantor) dan/atau alamat email dan/atau nomor telepon genggam/rumah Nasabah yang terdaftar di 
sistem Bank. Dalam hal terdapat perubahan pada data-data yang sebelumnya dipaparkan/disebutkan tanpa ada 
pemberitahuan oleh Nasabah kepada Bank, maka Bank tidak bertanggung jawab apabila komunikasi yang 
dikirimkan tidak diterima oleh Nasabah. Oleh karena itu, Nasabah wajib untuk selalu memperbarui data dan 
memberitahukan perubahan tersebut kepada Bank, sesuai Pasal 22. 

Dalam rangka peningkatan keamanan transaksi Nasabah, Bank akan mengirimkan kode OTP (One Time Password) 
melalui SMS (Short Message Service) ke nomor telepon genggam Nasabah yang terdaftar di sistem Bank. Untuk 
pemberitahuan atas transaksi tertentu, Bank akan mengirimkan notifikasi ke alamat email dan/atau nomor 
telepon genggam Nasabah yang terdaftar di sistem Bank. 

Dalam hal Nasabah memiliki Kartu Tambahan dan tidak mendaftarkan nomor telepon genggam dan/atau alamat 
email pada kartu tersebut, maka notifikasi transaksi dan kode OTP di Kartu Tambahan akan dikirimkan ke nomor 
telepon genggam dan/atau alamat email Kartu Utama yang terdaftar di sistem Bank.






