
 

Cashback hingga Rp1.000.000 

untuk Semua Transaksi Online Groceries & Transaksi Online Shopping lainnya  

Minimum Akumulasi Transaksi 
Retail/bulan 

 % Cashback dari Transaksi Online 
Groceries & Online Shopping 

 Maksimum Nominal 
Cashback  

Rp5.000.000 - < Rp10.000.000 

5% 

Rp250.000 

Rp10.000.000 - < Rp20.000.000 Rp500.000 

≥ Rp20.000.000 Rp1.000.000 

 

Syarat & Ketentuan: 

1. Program ini hanya berlaku untuk Nasabah Kartu Kredit digibank yang terundang melalui SMS 

dan/atau email yang dikirim langsung oleh PT Bank DBS Indonesia. 

 

2. Detil periode program sebagai berikut: 

Periode transaksi Periode klaim  Cashback dikreditkan paling lambat 

1 April – 30 April 2020 Hingga 30 April 2020 31 Mei 2020 

 

3. Transaksi Online Groceries & Online Shopping adalah termasuk semua transaksi bahan makanan 

dan belanja retail yang dilakukan secara online melalui website atau aplikasi dengan jaringan 

internet. 

 

4. Transaksi Retail adalah semua transaksi yang dilakukan secara online dan di semua merchant yang 

bukan merupakan transaksi penarikan tunai (cash advance), transfer tunai (cash transfer), Bill 

payment, angsuran cicilan, iuran tahunan, biaya keterlambatan dan biaya-biaya lainnya. 

 

5. Nasabah Kartu Kredit wajib mengirimkan SMS klaim ke 99333 dari nomor handphone yang 

terdaftar di sistem DBSI dengan format sebagai berikut: 

DBS<spasi>SHOPPING#tanggal lahir ddmmyy#4 digit terakhir nomor Kartu Kredit 
 
Contoh: DBS SHOPPING#250281#1234 
 
Nasabah Kartu Kredit akan menerima konfirmasi melalui SMS apakah klaim telah 
sukses dilakukan. 

 

6. Pada saat pengkreditan cashback, Kartu Kredit digibank harus dalam keadaan aktif, tidak dalam 

kondisi tutup atau blok sementara atau permanen. 

 

7. Nasabah dapat mengajukan keberatan dan/atau permohonan koreksi atas perbedaan 

perhitungan cashback selambat-lambatnya 31 Agustus 2020. 



 

8. Jika terdapat atau terindikasi adanya kecurangan maka DBSI dari waktu ke waktu, secara mutlak 

dan atas kebijaksanaannya sendiri, berhak untuk meninjau kembali atau memutuskan partisipasi 

Anda pada program ini dengan pemberitahuan terlebih dahulu kepada Anda dengan mengacu 

pada ketentuan peraturan perundang-undangan yang berlaku. 

 

9. DBSI dari waktu ke waktu, secara mutlak dan atas kebijaksanaannya sendiri, berhak untuk 

meninjau kembali atau mengubah syarat dan ketentuan pada program ini dengan pemberitahuan 

kepada Nasabah sesuai dengan mengacu pada ketentuan peraturan perundang-undangan yang 

berlaku. 

 

10. Syarat dan Ketentuan ini telah disesuaikan dengan ketentuan peraturan perundang-undangan 

termasuk ketentuan peraturan Otoritas Jasa Keuangan. 

 

11. Informasi lebih lanjut hubungi DBSI Customer Centre 08041500327 atau +6221 29852888 (dari 

luar Indonesia). 

 

12. PT Bank DBS Indonesia (“DBSI”) terdaftar dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan. 


