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Ringkasan Informasi Produk dan Layanan (RIPLAY) Versi UMUM 

Nama Penerbit : PT. Asuransi Central Asia 

Nama Produk : Produk Asuransi Kendaraan Bermotor 

Jenis Produk : Asuransi Aneka 

Mata Uang :  Rupiah 

Deskripsi Produk : Asuransi kendaraan bermotor adalah asuransi yang memberikan 

perlindungan atas kendaraan bermotor terhadap berbagai jenis risiko 

akibat kecelakaan, kebakaran, tergelincir, tabrakan, benturan atau 

terbalik. 

Fitur Utama Produk Asuransi Kendaraan Bermotor 

Manfaat Pertanggungan : Sejumlah nilai tertentu yang dijadikan sebagai Harga Pertanggungan. 

Harga Pertanggungan berdasarkan kesepakatan bersama (Agreed 

Value) pada saat dilakukannya penutupan Polis tersebut kecuali 

ditentukan lain dalam Polis. 

Premi : Rate mengacu pada SEOJK NOMOR 6/SEOJK.05/2017 

Masa Pertanggungan : 12 Bulan atau lebih atau kurang dari 12 bulan 

Periode Bayar Premi : Dibayar sekaligus dimuka. 

Manfaat Risiko 

RISIKO YANG DIJAMIN 

 

Pertanggungan ini hanya menjamin : 

1. Kerugian dan/atau kerusakan pada 

Kendaraan Bermotor dan/atau kepentingan 

yang dipertanggungkan yang secara 

langsung disebabkan oleh : 

1.1. tabrakan, benturan, terbalik, tergelincir, 

atau terperosok; 

1.2. perbuatan jahat; 

1.3. pencurian, termasuk pencurian yang 

didahului atau disertai atau diikuti 

dengan kekerasan ataupun ancaman 

kekerasan sebagaimana dimaksud 

dalam Pasal 362, 363 ayat (3), (4), (5) 

dan Pasal 365 Kitab Undang-Undang 

Hukum Pidana; 

1. Kegagalan Tertanggung dalam melakukan 

pembayaran premi dalam waktu 60 hari 

kalender menyebabkan batalnya polis. 

2. Klaim ditolak karena data yang disajikan 

dalam SPAU berbeda dengan keadaan 

faktual. 
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1.4. kebakaran, termasuk : 

1.4.1. kebakaran akibat kebakaran 

benda lain yang berdekatan atau 

tempat penyimpanan Kendaraan 

Bermotor; 

1.4.2. kebakaran akibat sambaran petir; 

1.4.3. kerusakan karena air dan/atau 

alat- alat lain yang dipergunakan 

untuk mencegah atau 

memadamkan kebakaran; 

1.4.4. dimusnahkannya seluruh atau 

sebagian Kendaraan Bermotor 

atas perintah pihak yang 

berwenang dalam upaya 

pencegahan menjalarnya 

kebakaran itu. 

2. Kerugian dan/atau kerusakan yang 

disebabkan oleh peristiwa yang tersebut 

dalam ayat (1) Pasal ini selama Kendaraan 

Bermotor yang bersangkutan berada di atas 

kapal untuk penyeberangan yang berada di 

bawah pengawasan Direktorat Jenderal 

Perhubungan Darat, termasuk kerugian 

dan/atau kerusakan yang diakibatkan kapal 

bersangkutan mengalami kecelakaan. 

 

JAMINAN PERLUASAN 

1. Angin Topan, Badai, Hujan Es, Banjir dan 

atau Tanah Longsor 

Dengan ini dicatat dan disetujui, bahwa 

dengan pembayaran tambahan premi, 

pertanggungan ini diperluas dengan jaminan 

terhadap kerugian dan atau kerusakan pada 

kendaraan bermotor yang dipertanggungkan, 

yang disebabkan secara langsung oleh 

angin topan, badai, hujan es, banjir, 
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genangan air dan atau tanah longsor. 

Risiko Sendiri :  10 % dari nilai 

kerugian, minimum Rp. 

500.000,-untuk tiap-tiap 

kejadian. 

2. Gempa Bumi, Tsunami dan atau 

Letusan Gunung Berapi 

Dengan ini dicatat dan disetujui, bahwa 

dengan pembayaran tambahan premi, 

pertanggungan ini diperluas dengan jaminan 

terhadap kerugian dan atau kerusakan pada 

kendaraan bermotor yang dipertanggungkan, 

yang disebabkan secara langsung oleh 

gempa bumi, tsunami dan atau letusan 

gunung berapi. 

Risiko  Sendiri  :  10  %  dari  nilai  

kerugian, minimum Rp. 

500.000,-untuk setiap 

kejadian. 

3. Huru-hara, Terorisme dan Sabotase 

Dengan ini dicatat dan disetujui bahwa, 

dengan pembayaran tambahan premi, 

pertanggungan ini diperluas dengan 

jaminan sebagaimana diatur di bawah ini; 

1. RISIKO YANG DIJAMIN 

1.1. Kerusakan pada kendaraan 

bermotor dan atau kepentingan 

yang dipertanggungkan yang secara 

langsung disebabkan oleh salah 

satu atau lebih dari risiko-risiko 

berikut : 

1.1.1. Kerusuhan 

1.1.2. Pemogokan. 

1.1.3. Penghalangan Bekerja 

1.1.4. Tawuran 

1.1.5. Huru-hara 
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1.1.6. Pembangkitan Rakyat

 tanpa 

penggunaan senjata api 

1.1.7. Revolusi tanpa 

penggunaan senjata api 

1.1.8. Makar 

1.1.9. Terorisme 

1.1.10. Sabotase 

1.1.11. Pencegahan yang wajar 

sehubungan dengan risiko- 

risiko butir 1.1.1 sampai 

dengan 1.1.10. 

1.2. Kerugian atas kendaraan bermotor 

dan atau kepentingan yang 

dipertanggungkan yang secara 

langsung disebabkan oleh 

penjarahan yang terjadi selama 

Kerusuhan (butir 1.1.1) atau Huru-

hara (butir 1.1.5) 

Dengan syarat risiko-risiko tersebut tidak 

berkembang dalam rangkaian kejadian 

yang tidak terputus menjadi satu atau 

lebih dari risiko-risiko yang dikecualikan. 

Risiko Sendiri (deductible) : Sesuai yang tercantum dalam Ikhtisar Pertanggungan. 

Biaya : Biaya cetak polis Rp 25.000 dan biaya materai Rp 20,000 (2 x Rp 

10,000) 

Pengecualian : PENGECUALIAN 

1. Pertanggungan ini tidak menjamin kerugian, kerusakan, biaya 

atas Kendaraan Bermotor dan/atau tanggung jawab hukum 

terhadap pihak ketiga, yang disebabkan oleh : 

1.1. Kendaraan Bermotor digunakan untuk : 

1.1.1. menarik atau mendorong kendaraan atau benda lain, 

memberi pelajaran mengemudi; 

1.1.2. turut serta dalam  perlombaan, latihan, 

penyaluran hobi kecakapan atau kecepatan,

 karnaval, pawai, kampanye, unjuk rasa; 
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1.1.3. melakukan tindak kejahatan; 

1.1.4. penggunaan selain dari yang dicantumkan 

dalam Polis; 

1.2. penggelapan, penipuan, hipnotis dan sejenisnya; 

1.3. pencurian dan/atau perbuatan jahat yang dilakukan oleh: 

1.3.1. suami atau istri, anak, orang tua atau saudara 

sekandung Tertanggung; 

1.3.2. orang yang bekerja pada Tertanggung, orang yang 

sepengetahuan  atau  seizin 

Tertanggung; 

1.3.3. orang yang tinggal bersama Tertanggung; 

1.3.4. pengurus, pemegang saham, komisaris atau 

pegawai, jika Tertanggung merupakan badan 

hukum; 

1.3.5. orang yang berada di bawah pengawasan 

Tertanggung 

1.4. kelebihan muatan dari kapasitas kendaraan yang telah 

ditetapkan oleh pabrikan jika hal tersebut tidak diatur oleh 

pihak yang berwenang. 

2. Pertanggungan ini tidak menjamin kerugian dan/atau kerusakan 

Kendaraan Bermotor atau biaya yang langsung maupun tidak 

langsung disebabkan oleh, akibat dari, ditimbulkan oleh : 

2.1. barang dan/atau hewan yang sedang berada di dalam, 

dimuat pada, ditumpuk di, dibongkar dari atau diangkut 

oleh Kendaraan Bermotor; 

2.2. zat kimia, air atau benda cair lainnya, yang berada di 

dalam Kendaraan Bermotor; 

kecuali merupakan akibat dari risiko yang dijamin Polis. 

3. Pertanggungan ini tidak menjamin kerugian, kerusakan 

dan/atau biaya atas Kendaraan Bermotor dan/atau tanggung 

jawab hukum terhadap pihak ketiga yang langsung maupun 

tidak langsung disebabkan oleh, akibat dari, ditimbulkan oleh : 

3.1. kerusuhan, pemogokan, penghalangan bekerja, tawuran, 

huru-hara, pembangkitan rakyat, pengambil-alihan 

kekuasan, revolusi, pemberontakan, kekuatan militer, 

invasi, perang saudara, perang dan permusuhan, makar, 
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terorisme, sabotase, penjarahan; 

3.2. gempa bumi, letusan gunung berapi,angin topan, badai, 

tsunami, hujan es, banjir, genangan air, tanah longsor atau 

gejala geologi atau meteorologi lainnya; 

3.3. reaksi nuklir, termasuk tetapi tidak terbatas pada radiasi 

nuklir, ionisasi, fusi, fisi atau pencemaran radio aktif, tanpa 

memandang apakah itu terjadi di dalam atau di luar 

Kendaraan Bermotor dan/atau kepentingan yang 

dipertanggungkan. 

4. Pertanggungan ini tidak menjamin kerugian, kerusakan 

dan/atau biaya atas Kendaraan Bermotor dan/atau tanggung 

jawab hukum terhadap pihak ketiga jika: 

4.1. disebabkan oleh tindakan sengaja Tertanggung dan/atau 

pengemudi dan/atau orang yang bekerja pada dan/atau 

orang suruhan Tertanggung; 

4.2. pada saat terjadinya kerugian atau kerusakan, Kendaraan 

Bermotor dikemudikan oleh seseorang yang tidak memiliki 

Surat Izin Mengemudi (SIM) yang masih berlaku dan 

sesuai dengan peruntukannya sebagaimana diatur dalam 

peraturan perundang-undangan mengenai lalu lintas yang 

berlaku. Pengecualian ini tidak berlaku dalam hal 

kehilangan kendaraan yang sedang diparkir. 

4.3. dikemudikan oleh seorang yang berada di bawah 

pengaruh minuman keras, obat terlarang atau sesuatu 

bahan lain yang membahayakan; 

4.4. dikemudikan secara paksa walaupun secara teknis kondisi 

kendaraan dalam keadaan rusak atau tidak laik jalan; 

4.5. memasuki atau melewati jalan tertutup, terlarang, tidak 

diperuntukkan untuk Kendaraan Bermotor atau melanggar 

rambu-rambu lalu-lintas. 

5. Pertanggungan ini tidak menjamin kerugian dan/atau 

kerusakan atas : 

5.1. perlengkapan tambahan yang tidak disebutkan pada 

Polis; 

5.2. ban, velg, dop yang tidak disertai kerusakan pada bagian 

lain Kendaraan Bermotor kecuali yang disebabkan oleh 
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risiko yang dijamin pada Pasal 1 ayat (1) butir 1.2, 1.3, 1.4 

dalam Polis ini; 

5.3. kunci dan/atau bagian lainnya dari Kendaraan Bermotor 

pada saat tidak melekat atau tidak berada di dalam 

kendaraan tersebut; 

5.4. bagian atau material Kendaraan Bermotor yang aus karena 

pemakaian, sifat kekurangan material sendiri atau salah 

dalam menggunakannya; 

5.5. Surat Tanda Nomor Kendaraan (STNK), Buku Pemilik 

Kendaraan Bermotor (BPKB) dan/atau surat-surat lain 

Kendaraan Bermotor. 

6. Pertanggungan ini tidak menjamin tanggung jawab hukum 

terhadap pihak ketiga yang secara langsung atau tidak 

langsung disebabkan oleh Kendaraan Bermotor atas : 

6.1. kerusakan atau kehilangan harta benda yang diangkut, 

dimuat atau dibongkar dari Kendaraan Bermotor; 

6.2. kerusakan jalan, jembatan, viaduct, bangunan yang 

terdapat di bawah, di atas, di samping jalan sebagai akibat 

dari getaran, berat Kendaraan Bermotor atau muatannya. 

7. Pertanggungan ini tidak menjamin kehilangan keuntungan, 

upah, berkurangnya harga atau kerugian keuangan lainnya yang 

diderita Tertanggung. 

Persyaratan dan Tata 

Cara 

: a. Mengisi dan melengkapi Surat Permohonan Asuransi Umum 

(SPAU) Kendaraan Bermotor 

- Informasi yang diberikan harus sesuai dengan kondisi yang 

sesungguhnya dan apabila dikemudian hari didapati data / 

informasi yang diberikan tidak sesuai / sebagaimana 

mestinya maka polis menjadi batal dengan sendirinya. 

b. Memberikan foto copy STNK dan foto copy KTP 

c. Melakukan Survey Kendaran 

d. Apabila hendak melakukan pengaduan dalam hal ketidakpuasan 

layanan, Tertanggung dapat menghubungi kantor cabang PT 

ASURANSI CENTRAL ASIA terdekat dimana Polis diterbitkan 

atau menghubungi hotline ACA di 021-31999100. 

e. Dalam melakukan klaim, tertanggung wajib menyampaikan 

dokumen-dokumen klaim sebagai berikut: 
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I. Dalam hal Kerugian Sebagian 

1. Laporan kerugian termasuk kronologis kejadian. 

2. Fotocopy: 

2.1. Polis, Sertifikat, Lampiran / Endorsemen. 

2.2. Surat Izin Mengemudi milik Pengemudi pada saat 

kejadian, Surat Tanda Nomor Kendaraan, Kartu 

Tanda Penduduk Tertanggung. 

II. Dalam hal Kerugian Total 

1. Laporan kerugian termasuk kronologis kejadian. 

2. Dokumen asli : 

2.1. Polis, Sertifikat, Lampiran / Endorsemen. 

2.2. Surat Tanda Nomor Kendaraan, Buku Pemilik 

Kendaraan Bermotor, Faktur pembelian, blanko 

kwitansi dan surat penyerahan hak milik yang sudah 

ditanda-tangani Tertanggung. 

2.3. Dokumen yang diperlukan sesuai ketentuan yang 

berlaku untuk Kendaraan Bermotor diplomatik atau 

badan internasional. 

2.4. Buku Kir untuk jenis kendaraan yang wajib Kir. 

2.5. Surat Keterangan Kepolisian Daerah, dalam hal 

kehilangan keseluruhan. 

2.6. Bukti pemblokiran Surat Tanda Nomor Kendaraan, 

dalam hal kehilangan keseluruhan. 

3. Fotocopy Surat Izin Mengemudi milik Pengemudi pada 

saat kejadian, Kartu Tanda Penduduk Tertanggung. 

III. Berlaku untuk Kerugian Sebagian dan Kerugian Total  

1. Foto kerusakan, estimasi biaya perbaikan, jika diminta 

oleh Penanggung. 

2. Surat Laporan Kepolisian setempat, jika kerugian 

dan/atau kerusakan melibatkan pihak ketiga atau dalam 

hal kehilangan sebagian akibat pencurian. 

3. Surat tuntutan dari pihak ketiga jika kerugian dan/atau 

kerusakan melibatkan pihak ketiga. 

4. Dokumen lain yang relevan yang diminta Penanggung 

sehubungan dengan penyelesaian klaim. 

Simulasi : Mobil dengan harga pertanggungan 401.000.000 plat polisi B ingin 
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diasuransi dengan jaminan comprehensive. 

Periode Pertanggungan  : 01 Desember 2018 to 01 Desember 2019 

Merk / Model : MITSUBISHI / PAJERO SPORT DAKAR 

4X2 

No Polisi : B 1334 GJB 

Tahun Pembuatan 2014 

Nomor Mesin : 4D564CFF0770 

Nomor Rangka : MMBGYKG40ED022746 Jaminan : 

1. Comprehensive 

Harga Pertanggungan : 

1. Comprehensive : 401.000.000 

Perhitungan Premi : 

1. Comprehensive : 

401.000.000 x 1.2% = 4.812.000 

Biaya Admin = 25.000 

Biaya Materai  =  12.000 +  

TOTAL = 4.849.000 

Apabila pada masa periode asuransi terjadi : 

1. Kerusakan sebagian kendaraan bermotor karena benturan 

dengan kendaraan lain dan setelah diestimasi kerugian sebesar 

Rp 6.000.000,00 maka Tertanggung akan memperoleh 

penggantian untuk perbaikan kendaraan sebesar Rp 

6.000.000,00 dengan dikurangi risiko sendiri sesuai yang 

tercantum dalam Ikhtisar Pertanggungan. 

2. Kerusakan/kerugian total kendaraan karena pencurian dan 

setelah diestimasi harga sebenarnya sesaat sebelum terjadinya 

kerugian sebesar Rp 395.000.000,00 maka Tertanggung akan 

memperoleh penggantian sebesar Rp 395.000.000,00 dan 

dikurangi risiko sendiri sesuai yang tercantum dalam Ikhtisar 

Pertanggungan. 

Catatan: Perhitungan ini hanya menjadi contoh. 

Informasi Tambahan : 1. Asuransi Kendaraan Bermotor adalah produk Asuransi milik PT. 

ASURANSI CENTRAL ASIA yang telah didaftarkan dan 

memperoleh persetujuan pemasaran dari Otoritas Jasa Keungan. 

2. Pembayaran klaim akan dilakukan dalam waktu 30 (tiga puluh) 

hari kalender sejak nilai ganti rugi disetujui dan disepakati dengan 
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penandatanganan surat pernyataan (letter of discharge), serta 

diterimanya account rekening Bank dan dokumen lainnya secara 

lengkap dan memenuhi. 

3. Terdapat Syarat dan Ketentuan yang belaku yang mengatur 

produk asuransi ini. Syarat dan ketentuan tersebut dapat diperoleh 

di Hotline ACA +62(0)21 29103232 dan di jaringan Kantor Cabang 

ACA terdekat. 

4. Produk ini merupakan Produk Asuransi dan bukan merupakan 

Produk Bank serta tidak dijamin oleh Lembaga Penjaminan 

Simpanan (LPS). 

5. Apabila terdapat pertanyaan, keluhan atau informasi lanjutan 

Tertanggung dapat menghubungi: Call Centre PT ASURANSI 

CENTRAL ASIA di +62(0)21 29103232 atau melalui website PT 

ASURANSI CENTRAL ASIA www.aca.co.id 

Disclaimer (Penting untuk dibaca) 

1. Perusahaan Asuransi dapat menolak permohonan produk Anada apabila tidak memenuhi 

persyaratan dan peraturan yang berlaku 

2. Anda harus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan Layanan ini dan berhak 

bertanya kepada pegawai Perusahaan Asuransi atas semua hal terkait Ringkasan Informasi Produk 

dan Layanan ini. 

 

 

 

PT. Asuransi Central Asia berizin dan diawasi 

oleh Otoritas Jasa Keuangan 

 

 

 

Tanggal Cetak Dokumen 

DD/MM/YYYY 

 


