
   

 

Format Versi Umum 
 

 

RINGKASAN INFORMASI PRODUK DAN/ATAU LAYANAN VERSI UMUM 

Nama penerbit               : PT Bank DBS Indonesia (“Bank”) 
Nama produk                 : Supplier Payment Services 

 
  

Jenis produk                   : Open Account Trade 
Mata uang                       : IDR dan valuta asing sesuai ketentuan 

Bank 
Deskripsi produk            : Memberikan pemasok Nasabah akses 

ke pembiayaan dengan suku bunga 
yang menarik berdasarkan 
pemeringkatan kredit Nasabah yang 
lebih kuat. 

 

  
FITUR UTAMA  BIAYA 

1. Meningkatkan arus kas Nasabah dengan 
memperpanjang syarat pembayaran pemasok. 

2. Memberikan pemasok Nasabah akses ke pembiayaan 
dengan suku bunga yang menarik berdasarkan 
pemeringkatan kredit Nasabah yang lebih kuat 

3. Implementasi solusi yang cepat dengan proses on-
boarding yang sederhana 

4. Memperkuat hubungan rantai pasokan Nasabah dan 
meningkatkan loyalitas pemasok Nasabah. 

    
Berdasarkan penawaran dari Bank 

MANFAAT RISIKO 

1. Meningkatkan arus kas bagi Nasabah melalui syarat-
syarat pembayaran yang diperpanjang. 

2. Meningkatkan modal kerja dengan suku bunga 
pendanaan yang menarik bagi pemasok Nasabah. 

3. Proses implementasi yang cepat dan terukur. 
4. Tidak ada reklasifikasi hutang usaha* 

 
  *Tunduk pada konfirmasi dari auditor Nasabah 

Nasabah (Anchor Buyer) tetap berkewajiban membayar 
invoice pada saat jatuh tempo kepada Bank termasuk dalam 
kondisi dispute administratif.  

 

PERSYARATAN DAN TATA CARA 

  
1. Merupakan nasabah dari Bank. 
2. Menyampaikan Aplikasi melalui kanal Internet Banking Bank. 



   

 

 

 
SIMULASI 

1. Pemasok mengirimkan barang/jasa dan faktur kepada Anchor Buyer sesuai proses perdagangan yang berlaku. 
2. Anchor Buyer menerima & menyetujui faktur. 
3. Anchor Buyer menyerahkan Laporan Hutang Dagang (Accounts Payable Statement) secara elektronik atau Over-The-

Counter ke Bank yang berisi rincian faktur pemasok, yaitu entitas pemasok, jumlah, tanggal jatuh tempo, mata uang, 
dan keterangan yang dibutuhkan lainnya oleh Bank. 

4. Bank akan memproses Pembayaran Awal (Early payments) (dikurangi biaya diskon) kepada pemasok berdasarkan 
jumlah yang tertera dalam Laporan Hutang Dagang. 

5. Pada Tanggal Jatuh Tempo Faktur/Tanggal Jatuh Tempo Pembayaran, Bank akan mendebit rekening giro Anchor Buyer 
pada Bank. 

 
INFORMASI TAMBAHAN 

1. Bank memiliki salah satu jaringan terluas di 160 negara dan lebih dari 2.500 hubungan bank responden. 

2. Untuk informasi lebih lanjut tentang produk dan layanan ini, silakan hubungi Relationship Manager Nasabah di Bank, atau 
hubungi BusinessCare Nasabah. 

 
Nasabah dapat menyampaikan pertanyaan dan Pengaduan melalui:  

 
   Telepon: (021) 1500 380 (dari Indonesia)  
 +6221 80826902 (dari luar negeri)  
   Email: businesscareid@dbs.com 
   Situs: www.dbs.com/id 

 

Penafian/Disclaimer (penting untuk dibaca) 
1. Bank dapat menolak permohonan produk dari Nasabah apabila tidak memenuhi persyaratan dan peraturan yang berlaku. 
2. Nasabah harus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini dan berhak bertanya kepada 

pegawai Bank atas semua hal terkait Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini. 

 
Tanggal cetak dokumen 29/05/2026 

 

   
PT Bank DBS Indonesia berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan dan Bank Indonesia serta merupakan peserta penjaminan Lembaga Penjamin Simpanan (LPS) 
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