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Layanan Loan Agency Services  
 

Nama Penerbit                       : PT Bank DBS Indonesia (“DBSI”) 

Jenis Produk                             : Loan Agency Services 

Nama Produk                           : Loan Agency Services 

Deskripsi Produk     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Mata Uang                                                     

: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
: 

Loan Agency Services berperan sebagai 
perantara dalam suatu transaksi pinjaman 
sindikasi, transaksi pembagian jaminan dan 
juga transaksi keuangan yang membutuhkan 
rekening penampungan, berdasarkan 
perjanjian dengan nasabah. Peran DBSI di 
dalam layanan ini adalah bersifat administratif 
dan hanya dapat bertindak sesuai dengan 
yang ditentukan di dalam perjanjian, dan/atau 
berdasarkan instruksi dari para pihak yang 
dinyatakan di dalam perjanjian. 
IDR dan Mata Uang Lainnya Sesuai Perjanjian   

Fitur Utama Layanan Loan Agency Services DBSI mencakup: 
1. Facility Agent (Agen Fasilitas) – bertugas sebagai 

perantara utama antara kreditur sindikasi dan debitur 
dalam mengadministrasikan transaksi pinjaman 
sindikasi.  

2. Security Agent (Agen Jaminan) – bertugas mewakili 
kreditur dalam transaksi pinjaman sindikasi atau 
transaksi pembagian jaminan untuk melakukan 
pengikatan jaminan termasuk registrasi ke lembaga 
pemerintahan terkait, penyempurnaan, serta 
penyimpanan dokumen jaminan. 

3. Account Bank (Bank Rekening) – bertugas untuk 
mengoperasikan rekening-rekening terkait transaksi 
pinjaman sindikasi sesuai ketentuan yang diatur di 
dalam perjanjian. 

4. Escrow Agent (Agen Penampungan) – bertugas dalam 
mengatur rekening penampungan sesuai dengan yang 
diatur di dalam perjanjian, dan menjaga dana yang 



ditampung sampai dengan periode/batas waktu yang 
ditentukan. 

 
 

Manfaat 
Layanan Loan Agency Services 
mempermudah nasabah 
dalam komunikasi dan 
koordinasi yang melibatkan 
banyak pihak di dalam suatu 
transaksi sindikasi, 
pembagian jaminan dan juga 
transaksi keuangan, 
khususnya untuk segmen 
nasabah korporasi. 

Risiko 

• Risiko Operasional: Ketidakakuratan atau keterlambatan 
dalam pelaksanaan layanan Loan Agency Services.  

 
  
 

Persyaratan dan Tata Cara Persyaratan: 

• Menandatangani perjanjian dan dokumen terkait lainnya 
sehubungan dengan layanan Loan Agency Services. 

 
Tata Cara Penggunaan Produk: 

• Mengacu kepada ketentuan-ketentuan yang disepakati 
dalam perjanjian terkait, termasuk (namun tidak terbatas 
pada) mengirimkan dan/atau menerima 
instruksi/permohonan/pemberitahuan/dokumen melalui 
media yang disepakati. 

 

Biaya  Biaya Keagenan diatur lebih lanjut pada perjanjian antara DBSI 
dengan nasabah. 
 

Simulasi  

 



Informasi Tambahan Biaya, fitur layanan, risiko, syarat dan ketentuan yang 
tercantum dalam dokumen Ringkasan Informasi Produk dan 
Layanan (RIPLAY) ini adalah berlaku pada saat dokumen 
Ringkasan Informasi Produk dan Layanan (RIPLAY) dibuat dan 
pihak DBSI akan menginformasikan segala perubahan terkait 
biaya, fitur layanan, risiko, syarat dan ketentuan yang 
tercantum dalam dokumen Ringkasan Informasi Produk dan 
Layanan (RIPLAY) ini melalui cara-cara sesuai ketentuan yang 
berlaku. 
 

Kontak dan Pengaduan Untuk informasi lebih lanjut atau bantuan, silahkan 
menghubungi tim Loan Agency kami pada hari Senin – Jumat 
pukul 08.00–17.00 WIB dengan email: DBSI-GTS-
SFS@1bank.dbs.com 
 
 
 

Syarat dan Ketentuan : 
 
1. (Calon) nasabah telah membaca, menerima penjelasan dan memahami produk/layanan 

Loan Agency Services sesuai dokumen Ringkasan Informasi Produk dan Layanan (RIPLAY) 
ini. 

2. (Calon) nasabah mengerti bahwa dokumen Ringkasan Informasi Produk dan Layanan 
(RIPLAY) ini bukan merupakan bagian dari aplikasi produk/layanan Loan Agency Services. 

3. (Calon) nasabah memahami bahwa (calon) nasabah wajib untuk membaca dan memahami 
dokumen Ringkasan Informasi Produk dan Layanan (RIPLAY) ini sebelum menandatangani 
perjanjian dan atau ketentuan dan persyaratan produk/layanan Loan Agency Services yang 
berlaku di DBSI. 

4. (Calon) nasabah telah membaca dengan teliti dan melakukan penilaian secara mandiri atas 
dokumen Ringkasan Informasi Produk dan Layanan (RIPLAY) ini sebelum menandatangani 
perjanjian dan atau ketentuan dan persyaratan produk/layanan Loan Agency Services yang 
berlaku di DBSI dan (calon) nasabah memahami bahwa (calon) Nasabah berhak bertanya 
kepada DBSI atas semua hal terkait dengan layanan Loan Agency Services dan dokumen 
Ringkasan Informasi Produk dan Layanan (RIPLAY) ini dan karenanya membebaskan DBSI 
dari segala tuntutan atas keputusan (calon) nasabah untuk menggunakan produk/layanan 
Loan Agency Services DBSI. 

 
 

Tanggal cetak dokumen 
29 Mei 2026 
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PT Bank DBS Indonesia berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan dan Bank Indonesia serta 
merupakan peserta penjaminan Lembaga Penjamin Simpanan (LPS) 


