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Nama Perusahaan*
Company Name

ID Organisasi*
Organisation ID

Mohon. lengkapi. formulir ini dalam HURUF BESAR
. Please complete this form in BLOCK LETTERS.

*Wajib diisi / Mandatory Fields

Cap Perusahaan / Company Stamp

Beri tanda centang jika berlaku.
Tick where applicable.

TAMBAH/UBAH PENGGUNA 
ADD/UPDATE USER(S)

Nama Lengkap Pengguna (sesuai KTP/Paspor)*
User Full name (as stated on KTP/Passport)

ID Pengguna IDEAL yang akan ditambah/diubah*
IDEAL User ID to be added/updated (8-12 alphanumeric 
characters, ie. A-Z, 0-9)

Alamat Surel*
Email Address

Nomor KTP/Paspor*
KTP/Passport Number

Tanggal Lahir (DD/MM/YYYY)*
Date of Birth (DD/MM/YYYY)

Kewarganegaraan*
Nationality

Peran
Role(s)

Layanan
Service(s)

Pembayaran
Payment
Pembayaran Gaji
Payroll

Trade

Lainnya / Others

Pembuat
Transaksi
Transaction 

Maker

Approver 
Transaksi
Transaction 
Authoriser

Instruksi spesifik lainnya / Other Specific Instruction

Fungsi lainnya
Other functions

Group persetujuan untuk
pengguna ini

Authoriser group for this user
(A / B / C / Verifier / Releaser)

File Exchange

Inkuiri
Enquiry

Inkuiri Trade
Trade Enquiry

Kontak
Contact Person

FX Online.(Book FX)

Nama Lengkap Pengguna (sesuai KTP/Paspor)*
User Full name (as stated on KTP/Passport)

ID Pengguna IDEAL yang akan ditambah/diubah*
IDEAL User ID to be added/updated (8-12 alphanumeric 
characters, ie. A-Z, 0-9)

Alamat Surel*
Email Address

Nomor KTP/Paspor*
KTP/Passport Number

Tanggal Lahir (DD/MM/YYYY)*
Date of Birth (DD/MM/YYYY)

Kewarganegaraan*
Nationality

Peran
Role(s)

Layanan
Service(s)

Pembayaran
Payment
Pembayaran Gaji
Payroll

Trade

Lainnya / Others

Pembuat
Transaksi
Transaction 

Maker

Approver 
Transaksi
Transaction 
Authoriser

Instruksi spesifik lainnya / Other Specific Instruction

Group persetujuan untuk
pengguna ini

Authoriser group for this user
(A / B / C / Verifier / Releaser)

File Exchange

Inkuiri
Enquiry

Inkuiri Trade
Trade Enquiry

Kontak
Contact Person

FX Online (Book FX)

Tambah
Add

Hapus
Remove

ATAU
OR

ATAU
OR

Menggantikan
Supersede

Layanan dan Peran*
Service(s) and Role(s)

Tambah
Add

Hapus
Remove

ATAU
OR

ATAU
OR

Menggantikan
Supersede

Layanan dan Peran*
Service(s) and Role(s)

1Jumlah persetujuan default untuk administrasi mandiri nasabah di DBS IDEAL adalah 1. Persetujuan hanya dapat dilakukan oleh admin yang berbeda (kontrol ganda berlaku). 
The default number of approvals for Customer Self Administration on DBS IDEAL is 1. Approval can only be performed by another admin (dual control is applied).

ATAU
OR

Semua rekening di IDEAL
All IDEAL accounts

Daftar rekening di bawah ini
The Accounts Listed Below

Akses ke rekening yang mana? / Access to which account(s)?

Catatan: jika dikosongkan, pengguna akan diberikan akses ke semua rekening IDEAL.
Note: if left blank, user will be given access to all account.

ATAU
OR

Semua rekening di IDEAL
All IDEAL accounts 

Daftar rekening di bawah ini
The Accounts Listed Below

Akses ke rekening yang mana? / Access to which account(s)?

Catatan: jika dikosongkan, pengguna akan diberikan akses ke semua rekening IDEAL.
Note: if left blank, user will be given access to all account.

Nomor Kantor / Office Number
Contoh / ie. +62 2123000000

Nomor Ponsel / Mobile Number*
Contoh / ie. +62 8111222333

+

+

Nomor Kantor / Office Number
Contoh / ie. +62 2123000000

Nomor Ponsel / Mobile Number*
Contoh / ie. +62 8111222333

+

+

Fungsi lainnya
Other functions

Jika ID Pengguna tidak ditemukan, akan diproses sebagai permintaan tambah 
pengguna / If the User ID is not found, it will be processed as add user request

DBS IDEAL
FORMULIR PEMELIHARAAN (UNTUK DISERAHKAN KE BANK) 
MAINTENANCE FORM (FOR SUBMISSION TO BANK)
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PT Bank DBS Indonesia berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK) dan Bank Indonesia, serta merupakan peserta penjaminan Lembaga Penjamin Simpanan (LPS).
PT Bank DBS Indonesia is licensed and supervised by the Indonesian Financial Services Authority and Bank Indonesia, and an insured member of Indonesia Deposit Insurance Corporation (LPS) guarantee program. PT Bank DBS Indonesia 202602

Tanda tangan pejabat yang berwenang diperlukan / Authorised Person signatories required

TANDA TANGAN 
SIGN HERE

TANDA TANGAN 
SIGN HERE

Nama
Name

Nama
Name

Menyetujui Sendiri
Approve Own

Admin Mandiri Nasabah1

Customer Self Administrator
Menyetujui Sendiri
Approve Own

Admin Mandiri Nasabah1

Customer Self Administrator
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